dat Klachtenformulier klanten Zorgdat

verbindt mensen

Klachtenformulier

In de folder heb je kunnen lezen, hoe je een klacht kunt indienen en hoe wij er daarna mee
omgaan. Als je van dit formulier gebruik wil maken, beantwoord dan de volgende vragen zo
nauwkeurig mogelijk. Wellicht ten overvloede maken wij je erop attent dat anonieme
klachten niet in behandeling kunnen worden genomen.

Beschrijving van het voorval waar je over wil klagen
1. Datum van(af) het (begin) voorval:

2. Heeft je klacht/opmerking betrekking op (een) bepaalde (vrijwillige) medewerker(s)
of stagiaire(s)? Ja/nee
3. Zoja, wat is/zijn de naam/namen en de functie(s) van deze medewerker(s)?

4. Heb je jouw klacht besproken met degene op wie jouw klacht betrekking heeft?
Ja/nee? Zo nee, waarom niet?

Gegevens van de cliént (als klager)

Voorletter(s) €N aChtEINAAM: .o e e e e s s bbb r e sereerbens
Straat €N NUISNUMIMIET: ...t e e et e e e e et e e s e et e e e e eaaaa s
Postcode €N WOONPIAALS: ....ccuuiiiiiiiiiiee ettt st e et e e s
RICEI L= Yo ) aTa 10 00T 0 1 1=] ST
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Datum:....cvcveecieee e, Handtekening: ..o,
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Gegevens van de melder van de klacht namens cliént

Voorletter(s) €N aChterNAaAM: ...ttt ab bbb e e areee s eesaenes
= =T 0 I 18 1 0T 4 0 L=
Postcode €N WOONPIAALS: ..ueeiie ettt st e e e e e e e e e e
TelefOONNUMMET: ..o e et e e e e e err e e e e e e e anre e e e e e ennnaeeas
Relatie tOT ClIENT: .o e e e e e e e e s e e s
Datum: .cooceveieiree e

Klachtenformulier opsturen.
Stuur je klacht naar:

Zorgdat

t.a.v. Klachtencommissie

Deventerweg 4, 3843 GD Harderwijk

onder vermelding van ‘vertrouwelijk’

Blijf niet rondlopen met je klacht of opmerking. Laat het ons weten.
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